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Zorgzwaartepakketten

Met ingang van 2009 is de Zorgzwaartepakket (ZZP) financiering van kracht. De continue aandacht
ook in 2010 op de ZZP's van cliénten zorgt voor helderheid, verbetert de afspraken met cliénten
en maakt dat de inzet van zorgpersoneel beter wordt afgestemd op de zorgvraag. Kortom, de
zorgvraag en de wensen van de cliént dienen als uitgangspunt.

Know how

Pieter van Foreest biedt, waar dit gevraagd wordt, zijn ‘know how' aan op gebieden binnen en
buiten het zorgterrein. Via de Facilitaire Stichting Gezondheidszorg te Schiedam participeert
Pieter van Foreest in optimale vestigingsmogelijkheden voor eerstelijnprofessionals (huisartsen,
tandartsen, apotheek, etc). Pieter van Foreest neemt tevens deel aan verschillende onderzoeken
om innovaties op het gebied van ouderenzorg mogelijk te maken. Zo heeft Pieter van Foreest
in 2010 in samenwerking met verschillende partijen onderzoek gedaan naar o.a. incontinentie-
notificatiesystemen, de inzet van cranberrycapsules ter preventie van blaasproblemen en naar de
implementatie van een richtlijn mondzorg bij verpleeghuiscliénten.






Gastvri] en professioneel

Implementatie nieuwe missie & kernwaarden

Het jaar 2010 heeft Pieter van Foreest zijn visie, missie en kernwaarden vernieuwd en kort en
krachtig geformuleerd: Wie is Pieter van Foreest en waar staan en gaan we voor? Bij Pieter van
Foreest staat de cliént centraal. Dat is ons uitgangspunt en daar grondvest onze visie op. Met de
eigen regie en persoonlijke voorkeuren van de cliént als leidraad streven we naar de hoogste
haalbare kwaliteit. Onze persoonlijkheid vertalen we naar vier kernwaarden: gastvrij, betrokken,
professioneel en actief.

Gastvrij

In 2010 is gewerkt aan organisatiebrede kwaliteit gewerkt. Gastvrijheid is een cruciale factor
voor kwaliteit en succes voor een zorgorganisatie. Pieter van Foreest vindt gastvrijheid zeer
belangrijk. Ons uitgangspunt: ‘Alles naar Wens?'. Vertrekpunt: de wens en beleving van de cliént.
Doel: aanscherpen van onze gastvrijheid binnen de totale organisatie. In samenwerking met
Hotelschool The Hague (HPM) is er een traject gestart genaamd ‘Alles naar wens'. Met de
expertise, de instrumenten en ruime ervaring in het duurzaam verankeren van gastvrijheid binnen
dienstverlenende organisaties bleken zij de juiste partner voor Pieter van Foreest.Voor en door
de organisatie zijn gedragsstandaarden gedefinieerd en ingevoerd. De Teammanagers en Assistent
Teammanagers zijn intensief getraind door middel van diverse bijeenkomsten. De managers geven
vervolgens verdere invulling aan de implementatie van gastvrijheid op hun locatie en binnen hun
team. Het resultaat is een gastvrije organisatie, gedragen door al haar medewerkers.



Toepassing Kwaliteitskader verantwoorde zorg

Voor de sector Verpleeghuiszorg, Verzorgingshuiszorg en Thuiszorg is in 2007 het Kwaliteitskader
normen voor verantwoorde zorg opgesteld. Deze normen zijn vertaald in cliéntgebonden en
zorginhoudelijke indicatoren die een beeld geven van de kwaliteit van zorg. In juni 2010 heeft een
concernbrede meting op de zorginhoudelijke indicatoren plaatsgevonden waaraan cliénten vanuit
alle locaties en Zorg Thuis van Pieter van Foreest hebben deelgenomen: 250 extramurale cliénten
en 1426 cliénten uit de verzorgings- en verpleeghuizen.Voorbeelden van indicatoren waarop is
gemeten zijn decubitus, incontinentie, depressieve gevoelens, medicijngebruik, agressief gedrag en
valincidenten. De gegevens zijn - na een interne check - opgestuurd naar de landelijke database.

Keurmerk in de Zorg

In maart 2010 zijn na de positief behaalde resultaten tijdens de externe audits zilveren en gouden
keurmerken behaald. Zilveren Keurmerk voor: WoonZorgcentrum De Opmaat te Monster,
Triangel te De Lier en Witte Brug te Poeldijk. Gouden Keurmerk voor WoonZorgCentrum
Duinhof te Ter Heijde aan Zee. Belangrijke uitgangspunten bij het Zilveren en Gouden Keurmerk
zijn de totale organisatie, branchespecifieke normen, relevante wet- en regelgeving, cliéntperspec-
tief en de feitelijke en ervaren kwaliteit van zorg. Alle intramurale locaties van Zorginstellingen
Pieter van Foreest beschikken nu over een Zilveren of Gouden Keurmerk in de Zorg. Uit zowel
schriftelijke als mondelinge bronnen blijkt dat zowel cliénten als medewerkers tevreden zijn over
de wijze waarop Zorginstellingen Pieter van Foreest aandacht besteedt aan de kwaliteit van de
zorg en dienstverlening.



PREZO

In september 2010 heeft locatie Witte Brug het Zilveren Keurmerk PREZO ontvangen. De naam PREZO
is een samenvoeging van PREstaties en ZOrg. Het gaat om een integraal systeem voor de intramurale
ouderenzorg en thuiszorg. Met PREZO is een nieuwe generatie kwaliteitssystemen ingeluid die past bij
de visie van Verantwoorde Zorg: niet de procedures en protocollen (systeem) staan centraal, maar de
resultaten voor de cliént.

Dienstkleding

In 2010 is in overleg met medewerkers voor dienstkleding gekozen. Na een aantal proef- en passessies
zijn wij gekomen tot een comfortabele collectie dienstkleding met een herkenbare Pieter van Foreest
uitstraling. Naar verwachting zal de kleding eind 201 | geleverd worden.

Verbeterprojecten locaties en diensten

De kern van integraal kwaliteitsmanagement is het continue borgen, bewaken en gericht verbeteren van
de processen. Er zijn vele bronnen waaruit suggesties voor verbeteringen komen. Belangrijke bronnen
zijn de eigen registraties als MIC/MIM, klachten/ongenoegenregistratie, tevredenheidonderzoeken, signalen
van de cliéntenraad, signalen van medewerkers en vrijwilligers. Deze signalen bieden mogelijkheden tot
verbetering. In de Planning en Control gesprekken met de Locatiemanagers en Managers Ondersteunende
Diensten worden actiepunten besproken, (jaar)planningen doorgenomen en afspraken geborgd.






Medewerkers & vrijwilligers
de sleutels tot succes

Medewerkerstevredenheid

Om de twee jaar voert Pieter van Foreest een onafhankelijk medewerkerstevredenheidonder-
zoek (MTO) uit. Doel is inzicht te krijgen in hoe de medewerkers van Pieter van Foreest denken
over de verschillende activiteiten. Dat is bijvoorbeeld de communicatie en informatieverstrekking
maar ook de ontwikkelingsmogelijkheden die de medewerkers ter beschikking hebben. Pieter
van Foreest scoort hierbij een 7,3. Dit is vergelijkbaar met het landelijk gemiddelde van verpleeg-,
verzorgingshuizen en thuiszorg (VVT).

Werk aan je toekomst vandaag

Bij Pieter van Foreest staat persoonlijke ontwikkeling hoog in het vaandel. Zodoende hebben we
binnen onze organisatie de specifieke afdeling Ontwikkelen en Leren. Dit is het opleidingscentrum
van en voor Zorginstellingen Pieter van Foreest. In 2010 is er een speciaal ontwikkelde leer-
gids 2010/201 I uitgegeven: "Werk aan je toekomst vandaag’. Het aanbod van trainingen bevat
thema'’s zoals zorg, welzijn, communicatie en automatisering. Maar ook worden trainingen op maat
ontwikkeld. Kortom, Pieter van Foreest houdt haar personeel up-to-date en streeft naar grote
professionaliteit.

Omscholingen met Mondriaan

In 2010 is binnen Pieter van Foreest verder gegaan met het grootschalige opleidingstraject,
namelijk het opleiden van medewerkers met een oud diploma ziekenverzorgende, een diplo-
ma bejaardenverzorgende of MDGOvz. In een op maat gemaakt traject, dat Pieter van Foreest



gezamenlijk met het ROC Mondriaan ontwikkeld heeft, behalen de medewerkers in 30 (school)
weken het diploma verzorgende |G en daarmee zijn hun kennis en vaardigheden betreffende het
vak verzorgende volledig up to date. In totaal gaan er ruim 200 medewerkers deelnemen.

Jong talent

Stage lopen biedt de mogelijkheid om een kijkje in de keuken te nemen van een bedrijf en
beroeps-veld. Pieter van Foreest vindt het belangrik om te investeren in jong talent. Zo kan je
voor tal van functies bij ons stage lopen. Niet alleen de verzorgende, verplegende en medische
beroepen, maar ook voor banen in de ICT, PR & Communicatie, horeca en diverse onder-
steunende diensten. In het Westland zijn we middels ‘Westland on Stage”, initiatief van scholen-
gemeenschap ISV, het Lentiz college en het SOB, in contact gebracht met potentieel talent, die
op deze wijze kennis hebben kunnen maken met Pieter van Foreest en andere organisaties en
beroepsoefenaars.

Flexbureau

Externe ontwikkelingen zoals de ZZP-financiering versterken de behoefte van de inzet van
flexibele arbeid. Afhankelijk van de zorgzwaarte van cliénten dient ingespeeld te worden op de
gewenste personele bezetting. Ook fluctuaties in de bezetting van de zorglocaties als gevolg
van ziekte, zwangerschap, opleiding en verlof kunnen ondervangen worden door de inzet van
flexibele medewerkers. Om het zorgmanagement te faciliteren en ondersteunen bij boven-
staand proces is in 2009 het Flexbureau opgericht vanuit PO&O. In 2010 is deze afdeling verder



geprofessionaliseerd. De managers op locatie kunnen middels een geautomatiseerd systeem een
aanvraag voor een flexmedewerker indienen bij Het Flexbureau en daar wordt de match gemaakt
tussen medewerker en aanvraag.

Vrijwilligers onmisbaar

Vrijwilligers leveren een belangrijke bijdrage in het verlenen van aandacht en welzijn aan cliénten.
Hun luisterend oor; vriendelijkheid en gastvrijheid voegt dat extraatje toe aan de levensvreugde
van onze cliénten. Ze zijn onmisbaar in de organisatie. Het vrijwilligerswerk is een toegevoegde
waarde op de gewaarborgde beroepszorg. In 2010 waren er voor de gehele Pieter van Foreest
ruim 1900 vrijwilligers die zich regelmatig voor onze cliénten inzetten.

Trots

De vrijwilligers van De Kreek hebben in 2010 de gemeentelijke vrijwilligersjaarprijs “De Loftrom-
pet” gewonnen. Een gedeelde prijs met de EHBO'ers uit het Westland, maar we zijn er trots op.
leder jaar overhandigt de Gemeente Westland een Loftrompet aan een vrijwilligersorganisatie.
Pieter van Foreest is reeds eerder genomineerd, maar heeft de uiteindelijke Loftrompet nog
niet eerder binnen weten te halen. Des te meer reden om trots te zijn op het behalen van “De
Loftrompet 2010" in de categorie Organisatie. Een kroon op het vele werk van deze vrijwilligers.
Pieter van Foreest is trots op het werk van alle vrijwilligers organisatiebreed en bedankt hen voor
hun enorme inzet iedere dag weer!






Actief aan de slag met productvernieuwing

Pieter’s Plus

Zorginstellingen Pieter van Foreest wenst het beste voor haar klanten. Naast de producten die
binnen de WMO en AWBZ worden aangeboden, bieden wij met onze Pieter's Plus pakketten
onze klanten een extra stukje comfort en luxe. In 2010 zijn de eerste pakketten geintroduceerd
en we staan hiermee niet stil. We luisteren naar de vraag van onze cliént en door Pieter's Plus
proberen wij aan elke extra vraag gehoor te geven.

Jong dementerenden

Pieter van Foreest wil blijven innoveren om gehoor te geven aan de steeds veranderende vraag
vanuit de regio. De groep jong dementerenden groeit. Pieter van Foreest speelt hierop in door het
aanbieden van dagbehandeling voor deze doelgroep.In 2010 is €én van de ontmoetingscentra zich
gaan specialiseren in jong dementerenden: Dock van Delft, opdat speciaal voor deze doelgroep
een passende vorm van zorg, ondersteuning en behandeling is.

Screening op dementie

Binnen het zorggebied van Pieter van Foreest zijn twee afdelingen die cliénten screenen op
dementie. Deze bevinden zich in De Bieslandhof te Delft en in De Naaldhorst te Naaldwijk.
Cliénten die op deze afdelingen terecht komen worden veelal doorgestuurd vanuit het ziekenhuis
of in overleg tussen het GGZ-team en De Specialist Ouderengeneeskunde.

Tijdens opname in het ziekenhuis is er een vermoeden van dementie geconstateerd bij een



patiént door De Specialist Ouderengeneeskunde en verpleegkundigen. Om deze vermoedens te
bevestigen of te ontkrachten worden deze cliénten doorgestuurd naar de PG-screeningsafdelingen
binnen Pieter van Foreest, waarna de cliént een passend zorgadvies wordt gegeven. De
samenwerkingen met andere (zorg)organisaties binnen de dementieketen wordt hiermee
versterkt.

Zorg voor bewegen bij ouderen

Bewegen is gezond, voor jong en oud. Uit onderzoek blijkt dat bewegen voor ouderen (met
dementie) nog meer van belang is. Bewegen zorgt voor geestelijk beter functioneren en
stemmingsverbetering. Het voorkomen van bewegingsbeperkende maatregelen en het stimuleren
van bewegingsbevorderende maatregelen zal leiden tot een verhoging van de kwaliteit van leven
voor mensen met dementie. Dit inzicht is gebaseerd op de wetenschappelijke onderzoeks-
resultaten van Professor Eric Scherder. Bij Pieter van Foreest willen we bewegen bij ouderen
graag stimuleren samen met de familieleden, kennissen, mantelzorgers. Niet alleen binnen onze
ontmoetingscentra, maar ook binnen onze intramurale locaties. In Die Buytenweye is een proef
gestart met als doel dat bewegen voor ouderen een vanzelfsprekende activiteit is binnen alle
dagelijkse activiteiten. Bewegen doen we allemaal, echter bepaalde aspecten zoals wandelen of
gymnastiek zullen extra aandacht krijgen. Evenals initiatieven die tot bewegen doen aanzetten.



Nazorgpoli revalidatie

Medio 2010 is in De Bieslandhof en in De Naaldhorst gestart met een nazorgpoli. De bedoeling
van de nazorgpoli is dat cliénten die op één van de transmurale afdelingen gerevalideerd zijn,
ongeveer 4 weken na ontslag teruggezien worden door De Specialist Ouderengeneeskunde en
zo mogelijk ook de fysiotherapeut. Doel is om te controleren of de verwachtingen ten aanzien van
het ontslag bewaarheid zijn; of de voorgeschreven therapie, hulp, hulpmiddelen en aanpassingen
geregeldzijn, adequaat blijven en of ernog onvoorziene problemen zijn opgetreden. De verwachting
Is dat hiermee de functionaliteit van de cliént optimaal blijft, waardoor heropnames voorkomen
kunnen worden. Tevens kan ondersteuning geboden worden bij het weer oppakken van het
eigen dagritme in de thuissituatie. De nazorgpoli beoogt hiermee de bestaande zorgverlening en
behandeling te verbeteren. In 201 | wordt deze nazorgpoli naar andere afdelingen uitgebreid.






Thuis blijven wonen met de juiste zorg

Extramurale zorg goed op de kaart

Steeds meer inwoners van Nederland willen zo lang mogelijk thuis blijven wonen en in deze
thuissituatie alle zorg en hulp ontvangen die door ziekte of ouderdom gaandeweg noodzakelijk
wordt. In 2009 heeft Pieter van Foreest ervoor gekozen om, naast de intramurale focus ook de
extramurale markt als volwaardig partner te betreden. In 2010 zijn de extramurale activiteiten,
inclusief de thuiszorg, afgesplitst, en — binnen de organisatie — als aparte divisie verder gegaan. Na
een lastige start is deze divisie in staat gebleken om zichzelf goed op de kaart te zetten en de
bedrijfsvoering te professionaliseren. Er zijn in 2010 flinke stappen gezet met Zorg Thuis, Hulp bijj
het Huishouden (WMO), Ontmoetingscentra en Zorgtuinderij.

Hulp bij het Huishouden

Pieter van Foreest levert naast AWBZ-zorg ook Hulp bij het Huishouden middels de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMQO). In het jaar 2010 is Pieter van Foreest aanbieder van
huishoudelijke hulp in de gemeentes Delft, Westland en Midden-Delfland.

Ontmoetingscentra en Zorgtuinderij

In 2010 zijn de ontmoetingscentra uitgebreid met Zorgtuinderij Nieuw Zuiderveld te Wateringen.
Een ontmoetingscentrum met agrarische activiteiten. Ouderen en mantelzorgers kunnen bij het
ontmoetingscentrum en De Zorgtuinderij aankloppen voor hulp, informatie, advies en contact met
lotgenoten. De bezoekers van de ontmoetingscentra en De Zorgtuinderij zijn meestal ouderen,






maar soms ook jongere mensen die vergeetachtig zijn, moeite hebben met de dingen van alledag
of met het begrijpen van anderen. Ook personen met lichamelijke beperkingen of voor wie het
gemis aan contacten een probleem is, kunnen terecht bij één van de Ontmoetingscentra of De
Zorgtuinderij.

Revalidatie dagbehandeling

Zo lang mogelijk zelfstandig uitvoeren van activiteiten in het dagelijks leven. Dit is de wens van
menig cliént. Pieter van Foreest geeft gehoor aan deze wens, 0.a. door Revalidatie Dagbehandeling.
De revalidatie is gericht op het weer zo zelfstandig mogelijk uitvoeren van activiteiten in het
dagelijkse leven, zodat de cliént zolang mogelik zelfstandig kan blijven functioneren. Diverse
locaties van Pieter van Foreest bieden deze behandeling aan.
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Nieuwbouwprojecten

De organisatie kent meerdere locaties verspreid over de gemeenten Delft, Midden-Delfland,
Pijnacker-Nootdorp en Westland. In 2010 is een aantal (nieuwbouw)projecten opgeleverd of in
gebruik genomen, een aantal projecten is in uitvoering genomen en enkele projecten zaten in
2010 in de realisatiefase. Hieronder een overzicht.

In ontwikkeling
® Nieuwbouw De Naaldhorst - Naaldwijk
©® Nieuwbouw Triangel — De Lier

In uitvoering
® De Terwebloem — Poeldijk
©® Weidevogelhof — Pijnacker-Nootdorp
® Kleinschalig Wonen Vlietzicht - Wateringen

Oplevering
® Zorgtuinderij Nieuw Zuiderveld - Wateringen
©® Die Buytenweye — Delft
©® CorridorVerpleeghuis De Kreek- 's-Gravenzande



Pieter van Foreest 2010 in cijfers

Productie, aantal cliénten, personele inzet en opbrengsten

Capaciteit
Aantal beschikbare plaatsten met AVWBZ-verblijf

Cliénten per 31 december 2009
Aantal intramurale cliénten
Aantal cliénten dagactiviteiten

Aantal extramurale cliénten, exclusief cliénten dagactiviteiten

Productie

1.933

1.817
602
984

Aantal intramurale verzorgingsdagen
Aantal intramurale verpleegdagen
Aantal dagen kortdurende opnames
Aantal dagdelen dagactiviteiten

Aantal uren extramurale productie (exclusief dagactiviteiten)

387.656
300.997

16318
142.06 |
152.458

Personeel per 31 december 2010
Aantal personeelsleden in loondienst

Aantal personeelsleden op FTE-basis in loondienst

Vrijwilligers per 31 december 2010

Aantal vrijwilligers in deeltijd

3.138

1.621,4

1.900



Totale bedrijfsopbrengsten in 2010 x € | miljoen
Bedrijfsopbrengsten

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 122,7
Niet-gebudgetteerde zorgprestaties 1,7
Overige bedrijffsopbrengsten 52
Totaal bedrijfsopbrengsten 129,6
Bedrijfslasten

Personeelskosten 78,6
Afschrijvingen op immateriéle en vaste activa 9,2
Overige bedrijfskosten 359
Financi€le baten en lasten 2,6
Totaal bedrijfslasten 126,4
Resultaat boekjaar 3,2
Resultaatbestemming

Bestemmingsreserve WMO - 0,03

Bestemmingsreserve Nieuw Beleid

Bestemmingsreserve Algemene reserve niet collectief gefinancierd vrij vermogen 0,06

Reserve aanvaardbare kosten 3,1



Geconsolideerde balans per 31 december 2010 (x € | miljoen)

Vaste activa Eigen vermogen

Vlottende activa

Totaal activa 29,98 Totaal passiva

Een volledig overzicht van de maatschappelijke en financiéle verantwoording 2010 vindt u in het Jaardocument Stichting Zorginstellingen Pieter van Foreest 2010 op

website: www.pietervanforeest.nl




WoonZorgCentrum Abtswoude

WoonZorgCentrum Akkerleven

Verpleeghuis De Bieslandhof

Verpleeghuis De Kreek

WoonZorgCentrum Delfshove

Verpleeghuis De Naaldhorst

WoonZorgCentrum De Opmaat

WoonZorgCentrum Die Buytenweye

WoonZorgCentrum Duinhof

WoonZorgCentrum Hofland

WoonZorgCentrum Lindenhof

WoonZorgCentrum Monica

Kleinschalig VWonen Singelhof

WoonZorgCentrum Sonnevanck

WoonZorgCentrum Stefanna

WoonZorgCentrum Triangel

WoonZorgCentrum Veenhage

Kleinschalig Wonen Vlietzicht

WoonZorgCentrum Witte Brug

Overige voorzieningen



CONCERNADRES

COLOFON

Zorginstellingen Pieter van Foreest
Beukenlaan 2

2612VC Delft

TOI52152800
raadvanbestuur@pietervanforeest.nl
www.pietervanforeest.nl

Cliéntenservice

Industriestraat 30

2624 BB Delft

TOI5251 3690
clientenservice@pietervanforeest.nl

Flexbureau/Zorghalte
Broerhuisstraat 34

2611 GD Delft
TOI52128539
zorghalte@pietervanforeest.nl

Dit jaarbericht is een publicatie van

Stichting Zorginstellingen Pieter van Foreest.
Uitgebreide informatie vindt u op onze website:
www.pietervanforeest.nl.

Zorginstellingen Pieter van Foreest

Sonneveld GrafiMedia 's-Gravenzande
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