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Cliëntenraad
Wat is een cliëntenraad? 

De cliëntenraad is een groep mensen die de gemeenschappelijke belangen van cliënten van een zorginstelling/locatie behartigt. Elke instelling/locatie heeft een cliëntenraad. Dat is geregeld in de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz). Deze wet verplicht de zorgaanbieder om een cliëntenraad in te stellen. 
Waarom een cliëntenraad?

Cliënten en cliëntenraden hebben invloed op het beleid van de zorginstelling. De cliëntenraad praat, namens de cliënt, mee over bepaalde (beleids)zaken en geeft advies. Dat is belangrijk, want de cliëntenraad spreekt vanuit de ervaringen van cliënten.

Cliëntenraad bij Pieter van Foreest

Pieter van Foreest kent lokale cliëntenraden en een Centrale Cliëntenraad voor de gehele

Concernorganisatie. Elke afzonderlijke instelling (locaties en extramuraal) binnen Pieter van Foreest kent een zogenaamde lokale cliëntenraad. De zaken die op lokaal niveau spelen worden zoveel mogelijk behandeld door de lokale cliëntenraad. U vindt meer informatie over de lokale cliëntenraden en hun contactgegevens via de diverse locaties. 

Centrale Cliëntenraad 

Zaken die voor meerdere locaties van belang zijn, worden besproken in de Centrale Cliëntenraad. Er is een goede en frequente afstemming van de lokale cliëntenraden met de Centrale Cliëntenraad. De participatie is zo geregeld dat leden van de lokale cliëntenraden zitting hebben in de Centrale Cliëntenraad.
Taken en werkwijze van de Centrale Cliëntenraad

De Centrale Cliëntenraad bestaat uit leden die zitting hebben in de cliëntenraad van de

afzonderlijke locatie. De lokale cliëntenraad bepaalt hierbij zelf welk lid afgevaardigd wordt om

zitting te hebben in de Centrale Cliëntenraad. De opzet hierbij is dat er één vast lid is en één

reservelid die het vaste lid kan vervangen. Daarnaast bestaat er de mogelijkheid dat een cliënt

die geen lid is van de lokale cliëntenraad de vergadering van de Centrale Cliëntenraad kan

bijwonen. De vergaderingen van de Centrale Cliëntenraad vinden plaats op de verschillende

locaties van Pieter van Foreest.

De Centrale Cliëntenraad heeft indien nodig contact met het Landelijk Overleg Cliëntenraden

(LOC). De lokale cliëntenraden zijn in meerderheid lid van het LOC. De Centrale Cliëntenraad

wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris en een ondersteuner.

De taken en de werkwijze van de Centrale Cliëntenraad zijn vastgelegd in het Convenant

Centrale Cliëntenraad. Uitgangspunt hierbij zijn de bevoegdheden zoals geregeld in Wet

Medezeggenschap Cliënten in Zorginstellingen (WMCZ). Uitgangspunt hierbij is dat de Centrale

Cliëntenraad tot taak heeft, om binnen het kader van de doelstellingen van de aanbieder, de

gemeenschappelijke belangen te behartigen van de cliënten van de instellingen waarvoor de

vertegenwoordigde cliëntenraden zijn ingesteld.

De Centrale Cliëntenraad is bevoegd de zorgaanbieder voorstellen te doen over alle

aangelegenheden betreffende de meerderheid van de instellingen. De Centrale Cliëntenraad

komt volgens een jaarlijks door de Centrale Cliëntenraad vastgesteld vergaderrooster op

wisselende locaties bijeen. Tweemaal per jaar is er een overlegvergadering met een afvaardiging van de Raad van Bestuur en Raad van Toezicht. Daarnaast is het mogelijk dat de Centrale Cliëntenraad een bijeenkomst plant over een specifiek onderwerp. De Centrale Cliëntenraad nodigt zo nodig de Raad van Bestuur of andere functionarissen uit om over bepaalde zaken toelichting te krijgen.
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